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ACCESSO AREA 
RISERVATA AZIENDE

Accesso da sito Cooperazione Salute al seguente 
Link https://aziende.cooperazionesalute.it/user/login 
inserendo codice azienda e password forniti.

A tutela dei dati sensibili riportati nella vostra area 
riservata, con il primo accesso il sistema da subito 
vi richiederà l’inserimento di una nuova password, 
mentre il codice azienda, identificato con id attri-
buito con la vostra registrazione non potrà essere 
modificato. 

I referenti che seguono più aziende dovranno acce-
dere con le credenziali personalizzate per ogni sin-
gola azienda.
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1.	 per gestire il proprio profilo e aggiornamento 
dati (pag. 5)

2.	 per riepilogo iscritti/beneficiari, cessati da vi-
sionare o da «riattivare» e familiari in copertura 
(pag. 7-11) 

3.	 per aggiornamento iscritti: nuovi, cessati, cam-
bio tipologia contrattuale e gestione nucleo fa-
miliare (pag. 12-20)

4.	 per verificare stato pagamenti e documentazio-
ne (pag. 21-22)

5.	 per formulare le proprie richieste di informazio-
ni o richieste di documenti e visionare la crono-
logia delle comunicazioni (pag. 23-24) 

Homepage - funzioni
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Per gestire il proprio profilo e aggiornamento dati1. 
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Note 

•	 La denominazione risulta abbreviata per una più 
agevole gestione dell’anagrafica, salvo errori or-
tografici.

•	 IBAN: al momento non è prevista la visione del 
dato e in caso di modifica, darne comunicazione 
con mail all’amministrazione (contiamo di inse-
rirlo a breve).

•	 Le variazioni di tipo aziendale (fusione/incorpora-
zione, cessione ramo d’azienda, ecc.) vanno co-
municate con apposita mail all’amministrazione.

Selezionando la voce «account» da homepage 
o da barra in alto potrete gestire il profilo dell’a-
zienda ed aggiornare i relativi dati
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Per riepilogo iscritti/beneficiari alla data di consultazione2. 
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Selezionando la voce «beneficiari» da homepa-
ge o da barra in alto potrete visionare il riepilo-
go iscritti/beneficiari, il riepilogo cessati e dei fa-
miliari in copertura, oltre a «riattivare» i cessati

Selezionando l’apposita icona 
sarà possibile scaricare l’elenco 
degli iscritti «Stato dell’arte». Per 
evitare di evidenziare dati che un vostro iscritto, nel-

la fase di attivazione in area riservata ci ha fornito e 
del quali non ve ne ha dato nota, non sono visibili 
nel file excel: l’indirizzo di residenza, la mail e il con-
tatto telefonico.
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Per cessati da visionare o da «riattivare»2
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Selezionando la voce «variazioni» da homepage 
o da barra in alto potrete monitorare l’esito del-
la variazione richiesta

Selezionando l’apposita icona in fondo a 
destra è possibile richiedere la re iscrizione 
di un «cessato» (caso ricorrente per rientro da aspet-
tativa non retribuita) selezionando la data (per la 
quale valgono le regole di termine di presentazione 
previste da piano sanitario). 

Tale variazione la vedrete in lavorazione fino a quan-
do non verrà da noi acquisita, valutata e confermata.  
Al termine della gestione l’iscritto sarà rilevabile 
nell’elenco degli iscritti/beneficiari.
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Per visionare eventuali familiari in copertura

Per quanto riguarda l’estensione della copertura al 
nucleo familiare, vi rimandiamo all’apposita sezione 
e relative indicazioni.

2. 
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Per comunicare i cessati e il cambio della tipologia contrattuale

Cessazioni 

Modifica tipologia contratto

3. 
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•	 Cessazioni selezionare l’icona indicata ed in-
serire la data di cessazione: Dipendente ces-
sato: per il dipendente cessato riportare l’ultimo 
giorno lavorato; Dipendente che inizia l’aspetta-
tiva non retribuita (unico motivo di esclusione): 
riportare la data dell’ultimo giorno lavorato e, al 
rientro in azienda, ripristinare la sua anagrafica 
(vedi procedura da riepilogo cessati).

•	 Modifica tipologia contratto selezionare l’icona 
indicata ed inserire la data di cambio tipologia:  

Per i piani CHE PREVEDONO diversa contribu-
zione a seconda della tipologia contratto (PT o 
FT) è importante comunicare la nuova tipologia 
di contratto e la relativa decorrenza. 

Per i piani CHE NON PREVEDONO una diversa 
contribuzione per PT o FT potrà essere comu-
nicata la nuova tipologia di contratto che avrà 
valore puramente statistico.

•	 L’eventuale cambio codice fiscale di un iscritto 
non può essere gestita in area riservata, ma co-
municata con apposita mail all’amministrazione.

Dal momento in cui la variazione comunicata sarà da 
noi confermata, gli eventuali contributi (integrazioni 
per nuovi iscritti e rimborsi per cessati) saranno richie-
sti a conguaglio con il prossimo periodo contributivo.

La variazione risulterà «in lavorazione» fino a quan-
do non verrà da noi acquisita, valutata e confermata.
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La procedura potrà essere attivata dalla home-
page o selezionando la voce «variazioni» nella 
barra in alto a dx. Con la stessa modalità potre-
te monitorare l’esito della variazione richiesta
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Per aggiornamento iscritti: cessazione, cambio  
tipologia contrattuale e gestione nucleo familiare

•	 Cessazioni

•	 Modifica tipologia contratto 
possono essere gestite anche selezionando il 
singolo iscritto e accedendo al suo dettaglio, 
tramite l’apposita icona e selezionando il tipo 
di variazione da comunicare, completare i cam-
pi richiesti.

3. 
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•	 Gestione nucleo familiare
l’estensione della copertura al nucleo familiare 
è possibile partendo dall’anagrafica dell’iscritto 
«capofamiglia» selezionando l’apposita icona e 
caricando la domanda di iscrizione (fac simile 
qui pubblicato) consegnatavi dall’iscritto (com-
pilata, sottoscritta e in formato pdf).

In ogni caso vi rimandiamo all’ informativa pre-
sente nel modulo di Iscrizione Nucleo Familiare 
(vedasi fac-simile pag. 17)

Successivamente dovrete inserire i dati dei familiari 
da iscrivere, dati che dovrete validare spuntando:

La richiesta risulterà «in lavorazione» fino a quando 
non verrà da noi acquisita, valutata e confermata.
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Per aggiornamento iscritti

L’iscrizione risulterà «in lavorazione» fino a quando 
non verrà da noi acquisita, valutata e confermata.

Dal momento in cui la variazione comunicata sarà da 
noi confermata, gli eventuali contributi (integrazioni 
per nuovi iscritti e rimborsi per cessati) saranno richie-
sti a conguaglio con il prossimo periodo contributivo.

•	 Nuova iscrizione
La procedura potrà essere attivata dalla homepa-
ge o selezionando la voce «variazioni» nella barra in 
alto a dx. 

I dati del nuovo iscritto vanno inseriti nella singola 
scheda e validati spuntando:

3. 



20

Potrete monitorare l’esito dell’iscrizione richie-
sta dalla homepage o selezionando la voce «va-
riazioni» nella barra in alto a dx
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Per verificare stato pagamenti e documentazione

Nel riepilogo troverete evidenza dei contributi ri-
chiesti dell’anno in corso e degli ultimi due anni, ri-
epilogati secondo la periodicità di calcolo prevista.

Nella tabella vengono riepilogati eventuali contribu-
ti riferiti a conguagli (integrazioni per nuovi iscritti e 
rimborsi per cessati) relativi al periodo contributivo 
precedente di calcolo. 
Sono inoltre riportati eventuali importi totali o par-
ziali di contributi riferiti agli anni precedenti e ad 
oggi sospesi, rilevabili nella colonna da incassare.

Alla voce «Piano sanitario» sono pubblicati documenti 
ad uso iscritti, Piano sanitario, informative, ecc. 

Mentre alla voce «Documentazione Aziende» trovere-
te quei documenti utili principalmente alla gestione 
della vostra iscrizione, esempio: le Norme di Attuazio-
ne, l’informativa Privacy, il Vademecum, ecc.

4. 
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Selezionando la voce «contribuzione e docu-
mentazione» da homepage o da barra in alto 
potrete verificare lo stato dei pagamenti e con-
sultare i documenti pubblicati
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Per formulare le proprie richieste di informazioni o documenti,
visionare la cronologia delle comunicazioni

Questa procedura vi permette di:

•	 inviarci vostre comunicazioni di richiesta informa-
zioni o richiesta documenti, che rimarranno poi, 
cronologicamente, salvate in tale cartella. 

•	 integrare con una vostra comunicazione le even-
tuali variazioni che necessitano di informazioni 
aggiuntive. 

•	 sempre qui saranno pubblicate le nostre risposte.

5.
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Selezionando la voce «comunicazioni» da home-
page o da barra in alto potrete formulare le vostre 
richieste di informazioni o richieste di documenti 
e visionare la cronologia delle comunicazioni



Per qualsiasi necessità contattare:

Ufficio Amministrazione
Tel. 0461 1788996 e selezionare 1

amministrazione@cooperazionesalute.it


